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:عنواى کارگاه

کتابذاراى برای ارتقاء کیفیت عولکرد کتابخانه ها و هراکس  توانونذسازی 

پسشکیاطلاع رسانی 

طیبه خواجه: ورنذهآگرد

شناسیدکترای علن اطلاعات و دانش 



:ست هطالبفهر

تبسیخچِ تَاًوٌذػبصی

 هفَْم تَاًوٌذػبصی

تؼبسیف تَاًوٌذػبصی

سٍیىشدّبی تَاًوٌذػبصی

 هٌبثغ اًؼبًی دس ػبصهبى ّب تَاًوٌذػبصیالضاهبت ٍ الذاهبت تحمك

 تَاًوٌذػبصی هٌبثغ اًؼبًیاّذاف

 اًؼبًیتَاًوٌذػبصی هٌبثغ دلایل

 اًؼبًیهٌبثغ  تَاًوٌذػبصیهَاًغ هَجَد دس ػبصهبى ّب ثشای

 ّبهٌبثغ اًؼبًی دس ػبصهبى  تَاًوٌذػبصیفٌَى ٍ اثضاسّبی

 دس ػبصهبى ّبهٌبثغ اًؼبًی هَاسد ثىبسگیشی ثْتش

 هٌبثغ اًؼبًی  تَاًوٌذػبصیهضایبی

 هٌبثغ اًؼبًی  تَاًوٌذػبصیهؼبیت

 ّبی ػلَم پضؿىیدس وتبثخبًِ وتبثذاساى  تَاًوٌذػبصیساّىبسّبی افضایؾ



توانمندسازیتاریخچه 

 ًمؾ دس اختیبس تفَیض ػٌَاى ثِ سا تَاًوٌذػبصی آى دس وِ گشدد هی ثش 1788 ػبل ثِ تَاًوٌذػبصی اكغلاح تؼشیف اٍلیي

  ،اكغلاح ایي دس . هیـذ دیذُ اٍ ػبصهبًی ًمؾ دس یب ،اػغب فشد ثِ ثبیؼتی اختیبس ایي وِ داًؼتٌذ هی خَد ػبصهبًی

 پبػخگَیی هؼٌی ثِ سػوی ثغَس ثبس اٍلیي ثشای وِ ثَد ٍاطُ ای ،هؼئَلیت پزیشؽ ثشای فشد اؿتیبق هؼٌی ثِ تَاًوٌذػبصی

  گیشی تلوین دس وبسوٌبى هـبسوت ٍ “كٌؼتی ػبلاسی هشدم” ثِ تَاًوٌذػبصی اكغلاح اص اػتفبدُ ػبثمِ ّوچٌیي . ؿذ تفؼیش

 ثِ اكغلاح ایي .گشدد هی ثش فشاگیش ویفیت هذیشیت ٍ فؼبل هـبسوت ػبصی، گشٍُ ّوچَى هختلفی ػٌبٍیي ثب ػبصهبى، ّبی

 (ػلوی هذیشیت) تیلَسیؼن سٍیىشد تشٍیج ثِ پبػخی سا آى تَاى هی وِ ؿذ هغشح هذیشیت سؿتِ دس1980 ػبل دس خبف عَس

  .داًؼت وشد، هی تَكیِ سا ؿغل ػبصی ػبدُ وِ ،وبس عشاحی ثشای

 هی ؿىؼتِ گیشد، هی اًجبم هختلف وبسوٌبى تَػظ وِ تش ػبدُ وبسّبی اص یىؼشی ثِ پیچیذُ وبسّبی ؿغل، ػبصی ػبدُ دس)

(ؿَد



هنابع انسانی م توانونذسازیهفهو

 :دس ًگشؽ ًَیي، هفَْم تَاًوٌذػبصی یؼٌی

 لذست  ٍاختیبس تفَیض

 یثْؼبصفشكت تَػؼِ ٍ ایجبد

 ػبصهبًی  ّبی  گیشیهـبسوت ٍ دسگیش وشدى وبسوٌبى دس تلوین

 خَدوفبیی وبسوٌبى خَدثبٍسی اًگیضؽ دسًٍی ٍ تمَیت احؼبع هْن ثَدى، افضایؾ ٍ

 جذیذوشدى هٌبثغ، اهىبًبت ٍ اثضاس لاصم ثشای ًـبى دادى تَاى خَد دس خلك ٍ ثىبسگیشی ایذُ ّبی فشاّن

تَػؼِ تَاى وبسوٌبى ػبصهبى جْت حل هـىلات ػبصهبًی



توانونذسازیتعاریف 

وشد ػبصی هفَْم وبسوٌبى ثِ تلوین اتخبر ٍاگزاسی ثب سا تَاًوٌذػبصی گبًذص 1990 ػبل دس.

هی ثْجَد افشاد ّبی داًؾ ٍ ّب هْبست آى ثَػیلِ وِ اػت فشدی ثبٍس تَاًوٌذػبصی، وِ هؼمتذًذ ( 2004 ) ػَهچ ٍ ثَگلش 

.یبثذ

ثش وِ اػت ّبیی گیشی تلوین اتخبر دس ثیـتش هـبسوت ثِ افشاد تـَیك تَاًوٌذػبصی، ( 2005 ) طافِ ٍ اػىبت ًگبُ اص 

.اػت تأثیشگزاس ّب آى فؼبلیت

وبس اص ٍ ثذاًٌذ خَد آى اص سا ؿغل ٍ ػبصهبى وبسوٌبى، وِ ؿَد هی هَجت  تَاًوٌذػبصی وِ ثَد هؼتمذ ( 2009 ) دساوش 

.ثجبلٌذ خَد ثِ آى دس وشدى

،وبسوٌبى.اػت وبسوٌبى تَاى اص گیشی ثْشُ ٍػیلِ ثِ ػبصهبى ٍسی ثْشُ ءاستمب جْت دس هؤثش ٍ ًَیي تىٌیىی تَاًوٌذػبصی  

اػت لذست ایي وشدى آصاد تَاًوٌذػبصی، ٍالغ دس ٍ اًذ ًْفتِ لذستی كبحت خَد اًگیضُ ٍ تجشثِ داًؾ، ٍاػغِ ثِ

(Delery & Roumpi, 2017).



توانونذسازیتعاریف 

افضٍدُ اسصؽ ایجبد ثِ آًْب ػبختي لبدس ثشای وبسوٌبى دس لاصم ّبی ظشفیت هجوَػِ ایجبد یؼٌی اًؼبًی، ًیشٍی  تَاًوٌذػبصی 

.ثبؿذ هی اثشثخـی ثب تَام وِ داسًذ ػْذُ ثش ػبصهبى دس وِ هؼئَلیتی ٍ ًمؾ ایفبی ٍ ػبصهبى دس

لذست فشایٌذ :وشد تؼشیف ایٌگًَِ سا تَاًوٌذػبصی تَاى هی اػت ”ػبصی تَاًب”هؼٌبی ثِ وِ ػبصی تَاًوٌذ اص دیگشی تؼشیف دس 

 ثش ٍ ثخـٌذ ثْجَد سا خَیؾ ًفغ ثِ اػتوبد حغ تب وٌین هی ووه ػبصهبى وبسوٌبى ثِ فشایٌذ ایي دس .اػت افشاد ثِ ثخـیذى

.ؿًَذ چیشُ خَد دسهبًذگی ٍ ًبتَاًی احؼبع

دٌّذ اًجبم وبس چِ ثگَییذ آًبى ثِ آًىِ اص پیؾ وٌٌذ دسن سا ٍظبیفـبى ثخَثی ثتَاًٌذ وبسوٌبى ایٌىِ یؼٌی تَاًوٌذػبصی. 

اػت وبسوٌبى ثِ لبًًَی لذست ٍ سػوی اختیبسات ٍاگزاسی حمیمت دس تَاًوٌذػبصی.  

” داًؼتِ اعشاف هحیظ ؿشایظ ثب تغبثك لذست ایجبد سا تَاًوٌذػبصی “ ثبًذٍسا آلفشد.

جْت دس تلاؽ ٍ خَدؿبى ثِ ًؼجت ،دسآًْب ًفغ ثِ اػتوبد ایجبد ٍ افشاد ػمبیذ تمَیت  :اص ػت ػجبست تَاًوٌذػبصی ولی ثغَس 

 .ػبصهبى ّبی فؼبلیت اثشثخـی



رویکردهای توانونذسازی

)ایي دس هبفَق ًمؾ .هجوَػِ صیش ثِ لذست اًتمبل ٍ اختیبس تفَیض ٍ هذیش لذست تمؼین فشایٌذ :(ػبختبسی /استجبعی سٍیىشد 

  تَاًوٌذی هَسد دس وبسوٌبى احؼبع تمَیت ،وبسوٌبى ٍ خَد ثیي هـتشن ّذف ایجبد :اص اػت ػجبست وِ اػت هْن سٍیىشد

.وٌذ هی تمَیت وبسوٌبى دس سا اػتملال ٍ خَدگشداًی وِ ّبیی اػتشاتظی ثش توشوض ،خَد ّبی

 (اًگیضؿی سٍیىشد): ثِ هٌجش خَدوبس ثلَست تَاًذ ًوی لذست تمؼین یب اختیبس تفَیض :وِ وٌذ هی ثیبى سٍیىشد ایي 

 ؿشایظ ایجبد هؼٌبی ثِ سٍیىشد، ایي دس تَاًوٌذػبصی  .اػت فشد ًیبصّبی ثش هجتٌی اًگیضؿی سٍیىشد.ؿَد وبسوٌبى تَاًوٌذی

.اػت آًْب دس دسهبًذگی ٍ ًبتَاًی وبّؾ عشیك اص ٍظبیفـبى اًجبم دس افشاد اًگیضؽ ءاستمب ثشای لاصم

 اص هَاسدی ؿبهل ٍ هی ؿَد ایجبد فشٌّگ تَػؼِ عشیك اص تَاًوٌذػبصیسٍیىشد، ایي دس :(اًگیضؿی فَق) سٍاًـٌبختی سٍیىشد 

 تـَیك ٍ حوبیت ،وشدى تجشثِ ٍ آهَختي عشیك اص ؿبیؼتگی تَػؼِ ،(هـتشن اًذاص چـن)گزاسی ّذف دس هـبسوت :لجیل

.اػت وبس ٌّگبم دس وبسوٌبى پزیشی سیؼه



هاانسانی در سازهاى هنابع  توانونذسازیالساهات و اقذاهات تحقق 

 دسػت ٍ دسن ٍالؼی اص هفَْم تَاًوٌذػبصیتلمی

 تَافك دٍ جبًجِ ثیي هذیشیت ٍ وبسوٌبى دس ساثغِ ثب تَاًوٌذػبصی

 توبیل وبسوٌبى ثِ تَاًوٌذ ؿذى ٍ تؼْذ هذیشاى اسؿذ ثِ تَاًوٌذػبصی

  ٍ پزیشیهؼَلیت اًؼغبف پزیشی وبسوٌبى دس یبدگیشی، تلوین گیشی

 اػتوبد هذیشاى ثِ تَاى، توبیل ٍ تلاؽ وبسوٌبى دس اًجبم اهَس

 ِتحول سیؼه پزیشی آًبىوبسوٌبى اػتوبد ث ٍ



هاسازهاى انسانی در هنابع  توانونذسازیالساهات و اقذاهات تحقق 

 حوبیت وٌٌذُ اص فؼبلیت ّبی تَاًوٌذػبصی همشسات

 آًْب  ثشٍ هؼتمل دس ػبصهبى ثذٍى اػوبل هذیشیت ساّجش خَدٍ ایجبد تین ّبی وبسی تیوی  وبستـَیك

 ٍ ّبی خَدهؼؤلیت الضام هذیشاى ثِ تفَیض ثیـتش اختیبسات

 ِایهحَس، چٌذ حشفِ آهَصی ٍ هیبى سؿتِ تَاًوٌذػبص ٍ آهَصؽ ّبی ّب  ػیبػتاسائ

  ٍ ثشای خَد فشكتی تلمی هذیشاى اص اًتمبل لذست خَد ثِ وبسوٌبى ثِ ػٌَاى دػتبٍسد هثجت ٍ اهتیبص



انسانیهنابع  توانونذسازیاهذاف 

 وبسوٌبى اص عشیك ایجبد داًؾ ٍ تَاًبییاستمبء

 ػذالت دس ػبصهبىاػتمشاس

 وبسوٌبى هتؼْذ ٍ هـتبق دس ػبصهبىایجبد

 ُثبلمَُ وبسوٌبىّبی  ظشفیتاص اػتفبد

 هیشػٌذدادى ثِ وبسوٌبى وِ دس چبسچَة سػبلت، چـن اًذاص ٍ ساّجشد ػبصهبى ثِ هَفمیت اعویٌبى



انسانیدلایل توانونذسازی هنابع 

  آیذثِ حؼبة هی پزیشی وبسوٌبى یىی اص سٍؽ ّبی افضایؾ توشوض، آصادی ػول ٍ هؼئَلیت

 هی ؿَدهحؼَة ػبصهبى ّب وبسوٌبى خَد اتىبیی تؼْذ ٍ اًشطی، تشیي سٍؽ ثشای تؼْین لذست، افضایؾ حغ اػتوبد، ػبلن

 ػولىشد سا ثِ دًجبل خَاّذ ٍ دسًْبیت ثْجَد ، حغ هـبسوت جَیی دس اهَس ػبصهبًی افضایؾ یبفتِ تَاًوٌذػبصی  ًتیجۀدس

داؿت

 ِوبسوٌبى ػبصهبى ّب اػت، هذیشیت هؤثش ٍ تَاًوٌذػبصی اّذاف ػبصهبىثِ دػتیبثی لاصه

 اػتتَاًوٌذػبصی صیشدػتبى، ثخؾ هْوی اص اثشثخـی ػبصهبًی ٍ هذیشیتی



انسانیدلایل توانونذسازی هنابع 

اػت وبسوٌبى تَاًوٌذػبصی ثِ ثیـتش چِ ّش تَجِ هؼتلضم ًَیي ّبی ػبصهبى ثِ ػٌتی ّبی ػبصهبى تغییش

ؿَد هی ّب ػبصهبى وبسوٌبى دس ثیـتش خَدؿىَفبیی ٍ خَدیبثی ثَدى، هؤثش احؼبع گیشی ؿىل ػجت تَاًوٌذػبصی

افضایؾ جْبًی، سلبثت ثیشًٍی، هحیظ ػشیغ تغییشات همبثل دس تب وٌذ هی ووه ّب ػبصهبى ثِ وبسوٌبى تَاًوٌذػبصی 

دٌّذ اسائِ ثیـتشی ٍ ثْتش پبػخگَیی هٌبثغ، هحذٍدیت ٍ خذهبت ویفیت

 اص ایٌؼت وِ ػْین وشدى وبسوٌبى دس لذست ٍ وٌتشل، اثشثخـی حبوی  ّب ػبصهبىتجضیِ ٍ تحلیل لذست ٍ وٌتشل دس

.دّذ هیػبصهبًی سا افضایؾ 



هنابع انسانی توانونذسازیهوانع هوجود در سازهاى ها برای 

اجشای لاصهِ . هی ؿَدٍ ثبػث افضایؾ ثْشُ ٍسی ػبصهبى ٍ وبسوٌبى هفیذ اػت اجشای ػَاهل تَاًوٌذػبصی دس ػبصهبى ّب ثؼیبس  

اص . ایي تىٌیه؛ ًیبص ػبصهبى، پـتیجبًی هذیشاى اسؿذ ػبصهبى ٍ ّوىبسی ثب وبسوٌبى ٍ ػَاهل اجشایی دس پیـجشد اهَس اػت

:جولِ هَاًغ اجشای ایي ػَاهل ػجبستٌذ اص

 ػلؼلِ هشاتجیثؼیبس سػوی ثَدى ػبختبس حبون ٍ

 ثَدى اػتوبد ٍ اعویٌبى اػضبی ػبصهبى ثِ یىذیگشپبییي

 ًبهٌبػت هذیشاى ثِ وبسوٌبى ٍ ػجه ّبی هذیشیت ٍ سّجشی ًبهٌبػتًگشؽ

 هْبست ّبی لاصم دس وبسوٌبىفمذاى

 پشػٌلی غیشّوبٌّگػیؼتن ّبی صیبد ثیي افشاد دس ػبصهبى ٍ ٍجَد تفبٍت

 اػتشع دس هحیظ وبسیتـٌج ٍ



در سازهاى ها انسانیهنابع فنوى و ابسارهای توانونذسازی 

دس ػبصهبى ّبیی وِ ػَاهل . ثِ هٌظَس تَاًوٌذػبصی وبسوٌبى دس ػبصهبى ثِ ثؼتشػبصی اٍلیِ ٍ هٌبػت دس هحیظ ػبصهبى ًیبص اػت

وبهل ٍ كحیح اجشا هی ؿَد، هی تَاى اعویٌبى داؿت وِ ثْتشیي اػتفبدُ اص ًیشٍی اًؼبًی ٍ ثغَس تبثیشگزاس دس تَاًوٌذػبصی 

اػتفبدُ وشد؟ هی تَاى ٍلی ثشای اجشای ایي ػَاهل اص چِ فٌَى ٍ اثضاسی . دسًتیجِ ثیـتشیي ثْشُ ٍسی دس ػبصهبى ٍجَد داسد

اجشای ًظبم پیـٌْبدّب دس ػبصهبى

 دٍایش ویفیتیتـىیل

 وبسیگشٍُ ّبی تـىیل

ایجبد ٍ ثىبسگیشی ػیؼتن هٌبػت اسصیبثی ػولىشد ٍ هؼشفی وبسهٌذ ًوًَِ دس دٍسُ ّبی صهبًی هـخق

 اهىبًبت اًگیضؿیایجبد

غٌی ػبصی ؿغلی



:جهت بکارگیری بهتر نیروی انسانی در سازهاى هی تواى هوارد زیر را انجام داد

ِآهَصؽ هْوتش ّوِ اص ٍ وبسآهذ ٍ هبّش ؿبیؼتِ، اًؼبًی ًیشٍی ثىبسگیشی ٍ اػتخذام :اًؼبًی هٌبثغ ًیبصّبی تحلیل ٍ تجضی  

.اػت ثشخَسداس اٍل اٍلَیت اص وبفی لبثلیت ثب پزیش

یػبصهبً ػولىشد ثْجَد ٍ پیـشفت سؿذ، هَجت تَاًذ هی وِ فشایٌذی.ؿَد اػتفبدُ هشثَعِ تخلق ساػتبی دس وبسوٌبى اص  

.ثبؿذ هی خَیؾ جبیگبُ دس افشاد اص اػتفبدُ ،ثبؿذ داؿتِ ّوشاُ ِث سا

ؿَد ًظبست وبسوٌبى ػولىشد ثش هشتت ثغَس خذهت عَل دس.

ِؿَد گشفتِ ًظش دس تـَیك وبسوٌبى هیبى سلبثت ایجبد هٌظَس ث.

،ػبصی ًَآٍسی ِ .گیشد لشاس هغبلؼِ هَسد ًظش هَسد ؿغل ٍ وبس دس وبسوٌبى خلالیت ٍ ثْیٌ



:جْت ثىبسگیشی ثْتش ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبى هی تَاى هَاسد صیش سا اًجبم داد

 الذاهبت ؿبخق وبسوٌبى سا دس صهیٌِ ّبی هختلف هَسد ثشسػی لشاس دادُ ٍ ؿخق دس جبیی گوبؿتِ ؿَد وِ ثْتشیي

.وبسایی سا دس اهَس اًجبم ؿذُ داؿتِ ثبؿذ

ؿٌبػبیی افشادی وِ لبثلیت استمبء ٍ ثِ وبسگوبسی دس پؼت ّبی هٌبػت سا هی تَاًٌذ داسا ثبؿٌذ.

ؿٌبػبیی افشادی وِ ثبیذ اًتمبل یبثٌذ، یب جبثجب ؿًَذ.

تؼییي افشادی وِ ثبیذ ثِ خذهت آًْب خبتوِ داد.



:اكَلی ًظیش. ثشای ایٌىِ ثتَاى سٍؽ ّبی تَاًوٌذػبصی وبسوٌبى سا دس یه ػبصهبى پیبدُ ػبصی وشد ثبیذ ثِ اكَلی تَجِ وشد

 هحذٍدیتحزف

ًوبیؾ ثبػث هی ؿًَذ تب وبسوٌبى یه ػبصهبى ًتَاًٌذ حذاوثش تَاًبیی ّبی خَد سا ثِ ػخت گیشاًِ ٍ لَاًیي هحذٍدیت ّب       

دادى آصادی ػول ٍ تفَیض اختیبس اص جولِ هَاسدی اػت وِ ثِ یه وبسهٌذ ووه هی وٌذ تب ثتَاًذ خلالیت ٍ . ثگزاسًذ

.ًَآٍسی خَد سا ثِ ًوبیؾ ثگزاسد

 تَػؼِ فشدی دس وٌبس تَاًوٌذػبصی ػبصهبًیسؿذ ٍ

ایجبد فشكت ثشای سؿذ ٍ . اًؼبًی ًیبص داسد وِ دس صًذگی ٍ وبس خَد سؿذ داؿتِ ثبؿذ ٍ ثِ ػوت تؼبلی حشوت وٌذّش        

.ػلاٍُ ثش سضبیت ؿغلی، هَجت تَاًوٌذػبصی وبسوٌبى دس ّش ػبصهبًی ؿَدتَػؼِ هْبست ّبی فشدی هی تَاًذ 

 ٍِیظُ ثِ تَاًوٌذی ّبی ؿخلی وبسوٌبىتَج

دس تَاًوٌذػبصی ّش چٌذ وِ ػؼی هی ؿَد ایي ضؼف ّب پَؿؾ دادُ ؿَد . فشدی داسای وبػتی ٍ ضؼف ّبیی هی ثبؿذّش        

ثغَس وبهل دس ػبصهبى ثىبس گشفتِ ؿًَذ ٍ تَاًبیی ّب اهّب ثبیذ تَجِ ٍ توشوض اكلی ثش سٍی تَاًوٌذی ّبی وبسوٌبى ثبؿذ تب ایي 

. ثْشُ ٍسی ػبصهبًی افضایؾ یبثذ



هنابع انسانیهسایای توانونذسازی 

ثشای ػبصهبى تَاًوٌذػبصی وبسوٌبى هی تَاًذ هضایبیی . ّش ػبصهبًی ثِ دًجبل ثْجَد ػولىش خَد ٍ افضایؾ ثْشُ ٍسی هی ثبؿذ
:داؿتِ ثبؿذ اص جولِ

افضایؾ سضبیت ؿغلی

ثْجَد وبس تیوی ٍ سّجشی هَثش

هـبسوت وبسوٌبى دس فشآیٌذّبی ػبصهبًی

ثْجَد اعویٌبى ثِ ػبصهبى ٍ اػتوبد ثِ ػولىشد وبسوٌبى

 ثیي وبسوٌبى ٍ افضایؾ ّوىبسی ثیي پشػٌل ػبصهبىوبّؾ تٌؾ

ثْجَد استجبعبت ثیي وبسوٌبى ٍ هذیشاى

اًؼغبف پزیشی وبسوٌبى ٍ آهبدگی پزیشؽ تغییشات دس ػبصهبى یب جبیگبُ ؿغلی

یبثی تَػظ وبسوٌبى ٍ اسائِ ساّىبس ِ تَاًبیی ػبسض

 ػبصهبىوبّؾ صهبى تلوین گیشی دس

افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ ثبلغجغ ػَد ػبصهبًی



کارکناى توانونذسازی هعایب

 لذستػَء اػتفبدُ اص

 ثیي فشدیاختلاف ّبی

ّبی ِ آهَصؽ اضبفی ّضیٌ

تىجش

خغشات اهٌیتی ٍ هحشهبًگی



  هْوتشیي ػٌَاى ثِ آى اص اوٌَى ٍ ؿذُ پشسًگتش ّب ػبصهبى دس اًؼبًی هٌبثغ تَاًوٌذػبصی ًمؾ سٍص ّش ػَم، ّضاسُ آغبص ثب

  ًیشٍی تَاًوٌذػبصی ّب، ػبصهبى حیبت ٍ ثمب هْن ػَاهل اص یىی .ؿَد هی یبد پبیذاس سلبثتی هضیت ٍ هَفمیت وؼت ػبهل

 دس ثؼضایی تأثیش ٍ اػت ثیـتش هبدی ٍ هبلی هٌبثغ جذیذ، ّبی فٌبٍسی اص هشاتت ثِ اًؼبًی هٌبثغ اّویت .اػت اًؼبًی

 ٍ تَاًوٌذػبصی ثیي وِ دّذ هی ًـبى تَاًوٌذػبصی حَصُ دس گشفتِ كَست هغبلؼبت ثشسػی .داسد ّب ػبصهبى ػولىشد

 هی هٌجش ػبصهبى ػولىشد ثْجَد ثِ وبسوٌبى تَاًوٌذػبصی ًتیجِ دس .داسد ٍجَد هؼتمین ساثغِ ػبصهبًی ٍ ؿغلی ػولىشد

.ؿَد

 ػولىشد ثبؿٌذ داؿتِ خَد وبس اص سٍؿٌی اًذاص چـن وبسوٌبى ٍ ثبؿذ تش سٍؿي ػبصهبى یه اّذاف چِ ّش ّوچٌیي

 چٌبًچِ "ّذف هجٌبی ثش هذیشیت "ًظشیِ ثشاػبع.یبثذ هی افضایؾ ًیض افشاد تَاًوٌذی ٍ ؿذ خَاّذ هـبّذُ ثْتشی

.وٌٌذ هی دًجبل سا وبس ثیـتش سضبیت ثب ًوبیٌذ تمجل سا ثیـتشی هؼئَلیت ٍ هـبسوت ،ّذف تؼییي دس وبسوٌبى

 



 هٌبثغ كحیح هذیشیت هشٍصُا.اػت ػبصهبى هذیش وبسوٌبى، تَاًوٌذػبصی دس ػَاهل هْوتشیي اص : گفت تَاى هی لبعؼیت ثب

 اًؼبًی، ًیشٍی پشٍسؽ ثشای ٍ اًذ گشفتِ لشاس ثؼذی هشاحل دس هذیشیتی همَلات ػبیش وِ اػت ؿذُ پشاّویت آًچٌبى اًؼبًی

 اص ثیـتش اخیش دِّ دٍ دس وِ هؼبئلی اص یىی .اػت اػبػیضشٍست یه دّذ سؿذ سا یبدگیشًذُ ػبصهبى وِ ؿشایغی ایجبد

 تَجِ هَسد هْن هفَْم یه ػٌَاى ثِ ػشیغ خیلی تَاًوٌذػبصی .اػت وبسوٌبى تَاًوٌذػبصی ثَدُ، هذیشاى تَجِ هَسد گزؿتِ

  .اػت ػَدهٌذ ػبصهبى ٍ فشد ثشای وِ گزاسد هی اثش پیبهذّبیی ثش ثبلمَُ ثغَس وِ دلیل ایي ثِ گشفت، لشاس

  ثغَس ّن اىهذیش .اػت وبسوٌبى افضایی تَاى ٍ آهَصؿی سًٍذ هٌبػت ؿشایظ آٍسدى فشاّن ػبصهبى، دس هذیشیت ٍظبیف اص یىی

 ثیـتش لذست ٍ اختیبس تفَیض ثب اىهذیش.ذٌدّ هی لشاس تأثیش تحت سا ػبصهبًی هحیظ ػَاهل توبم ،غیشهؼتمین ّن ٍ هؼتمین

 ؿذُ وبسوٌبى لذستی ثی هَجت وِ ؿشایغی حزف ثب ٍ هـبسوتی جَ ًوَدى فشاّن ٍ وبسگشٍّی فشٌّگ ایجبد وبسوٌبى، ثِ

.وٌذ هی فشاّن افشاد تَاًوٌذػبصی ثشای سا لاصم ثؼتش اػت،

.هی کننذتوانا خلق  هایی، سازهاى توانادر واقع کارهنذاى 



 ثَدُ تؼبهل دس جذیذ آهذُ ثَجَد ؿشایظ ٍ جبهؼِ ثب ثـشی، داًؾ ّبی حَصُ اص ثؼیبسی ّوبًٌذ ؿٌبػی، داًؾ ٍ اعلاػبت ػلن حَصُ

  ثش ای گؼتشدُ تبثیش آًْب  وبسثشد ٍ جذیذ ّبی فٌبٍسی اخیش ّبی ػبل عی .اػت پزیشفتِ تبثیش خَد ػلش گًَبگَى تحَلات اص ٍ

  .اػت ؿذُ پذیذاس هتحَلی ثؼیبس اعلاػبتی هحیظ گفت تَاى هی وِ ثغَسی گزاؿتِ سػبًی اعلاع هشاوض ٍ ّب وتبثخبًِ

 ؿذُ  ّؼتی جْبى ؿذى وَچه ثبػث ....ٍ استجبعبت ٍ اعلاػبت تىٌَلَطی پیـشفت فشٌّگی، اجتوبػی، التلبدی، گؼتشدُ تحَلات

 ّوشاُ ثِ سا ّب وتبثخبًِ وبسثشاى اًتظبسات ٍ ّب دسخَاػت دس هذاٍم تغییشات ، دیگش ػَاهل اص ثؼیبسی ٍ تغییشات ایي هجوَع ٍ

 سلبثتی فضبی دس سا آًْب آهَصؿی، ًْبدی ػٌَاى ثِ  ٍ ؿذُ تغییشاتی دػتخَؽ داًـگبّی ّبی وتبثخبًِ ثیي ایي دس .اػت داؿتِ

 وبّؾ سا ّب وتبثخبًِ وبسی ثبصدُ تَاًذ هی اًؼبًی ًیشٍی جولِ اص ػَاهل، ثِ تَجْی ثی گًَِ ّش عَسیىِ ثِ اػت، دادُ لشاس ػختی

 (وتبثذاساى یب اكلی ّبی ػشهبیِ) اًؼبًی هٌبثغ تَاًوٌذػبصی ًمؾ وِ ػت ایٌجب دس ٍ وٌذ حزف سلبثت كحٌِ اص سا آًْب ٍ دادُ

 .ؿَد هی تش ثشجؼتِ



 ػلوی، ّیبت اػضبء ٍ اػبتیذ)وبسثشاًؾ خبف ًَع دلیل ثِ پضؿىی ػلَم ّبی وتبثخبًِ داًـگبّی، ّبی وتبثخبًِ ثیي دس

 ٍظبیف تَاًٌذ هی كَستی دس جبهؼِ، دس حیبتی ػبصهبًی ػٌَاى ثِ ٍ داسًذ ثؼضایی اّویت (دسهبى وبدس ٍ پضؿىبى داًـجَیبى،

  كلیا ٍظیفِوِ آًجبیی اص .ثبؿٌذ ثشخَسداس لاصم پَیبیی اص ،ٍظبیفـبى ٍ اّذاف ساػتبی دس وِ دٌّذ اًجبم خَثی ثِ سا خَد

  ًْبدّب ػبیش وبًٌذّ ّب وتبثخبًِ ایي ثبؿذ هی وبسثشاًؾ ًیبص ثب هٌغجك اعلاػبتی هٌبثغ وشدى فشاّن پضؿىی ػلَم ّبی وتبثخبًِ

  سٍصافضٍى ٍ هتؼذد ًیبصّبی ثِ پبػخگَیی ٍ هٌبػت خذهبت اسائِ ثِ لبدس تَاًوٌذ اًؼبًی ًیشٍی داؿتي ثذٍى ّب ػبصهبى ٍ

 .ثَد ًخَاٌّذ ـبىوبسثشاً



پسشکی علوم های کتابخانه در کتابذاراى توانونذسازی افسایش راهکارهای

 ػولىشد هیضاى ثبؿذ، ثیـتش ّب وتبثخبًِ دس وتبثذاساى تَاًوٌذػبصی چِ ّش گشفت ًتیجِ تَاى هی ؿذ ثیبى آًچِ اػبع ثش

 ساّىبسّبی ثِ پضؿىی ػلَم ّبی وتبثخبًِ هذیشاى ٍ گزاساى ػیبػت اػت لاصم اػبع، ایي ثش .ؿذ خَاّذ ثْتش ّب وتبثخبًِ

  .ثبؿٌذ داؿتِ ای ٍیظُ تَجِ ؿذُ ثیبى ّبی هَلفِ لبلت دس تَاًوٌذػبصی افضایؾ

آهَصؽ هْبست ّبی تخللی

تفَیض اختیبس

پشداخت پبداؽ ثش هجٌبی 
ػولىشد

دػتشػی ثِ 
اعلاػبت ػبصهبًی

اػتوبدػبصی

ثبصخَسد دادى

اسصؽ دادى ثِ وتبثذاس



آًْب استمبء ثبػث وِ وتبثذاساى آهَصؽ جْت ای وویتِ هذیشاى اػت ثْتش وتبثذاساى تخللی ّبی هْبست آهَصؽ ثب ساثغِ دس 

وٌٌذ تلاؽ وتبثذاسی ؿغل ثب هشتجظ آهَصؽ جْت دس ٍ وٌٌذ ایجبد ؿَد، هی

ؿَد ثشگضاس خذهت ضوي آهَصؽ ّبی دٍسُ وتبثذاساى ثشای

ؿًَذ تـَیك ػبلی تحلیلات اداهِ ثِ وتبثذاساى 

.ؿَد ثشگضاس ّب وتبثخبًِ اّذاف ثب هتٌبػت ٍ هذاٍم آهَصؿی ّبی دٍسُ وتبثذاساى ثشای



ِوٌذ هی ایفب وبسوٌبى تَاًوٌذػبصی فشایٌذ دس هْوی ًمؾ پبداؽ هذیشیت، هتخللبى اػتمبد ث.

 اص تب ًذااًگیض هی ثش سا آًْب ٍ دادُ ؿخلیت احؼبع افشاد ثِ ،ذثبؿ ػبلی هذیشاى لذسداًی ٍ تحؼیي ثب ّوشاُ وِ یپبداؿ

 هی گشدًذ اجشا خَثی ثِ ػولىشد ثش هجتٌی پبداؽ ّبی ثشًبهِ اگش ثٌبثشایي.وٌٌذ اػتفبدُ ثْتش ػولىشد ثشای ّبیـبى پتبًؼیل

  ػبصهبى ثشای چیضی چِ وِ ثبؿٌذ افشاد ثشای پیغبم ایي حبكل تَاًٌذ هی ّب پبداؽ .ثخـٌذ ثْجَد سا ػبصهبًی تغییشات تَاًٌذ

 ؿَد هی دادُ پبداؽ ٍ اسصیبثی افشاد سفتبس وِ ای ؿیَُ تأثیش تحت صیبدی هیضاى ثِ وبسوٌبى سفتبس سٍ ایي اص .اػت اّویت حبئض

 دس ؛ؿَد هی دادُ ّب ثشًبهِ دسػت اجشای ٍ گیشی تلوین اصای دس وتبثذاساى ثِ وِ پبداؿی ؿَد هی پیـٌْبد .گیشد هی لشاس

 كَست ؿبى فؼبلیت اص هَلغ ثِ لذسداًی ایٌىِ هَسد دس وبسوٌبى دیگش تب گشدد اػغب وبسوٌبى توبم حضَس ثب ٍ سػوی هشاػوی

 ثِ اػتوبد افضایؾ هَجت الذام ایي.گیشًذ ػْذُ ثش سا خَد ّبی ثشًبهِ ٍ تلویوبت هؼئَلیت ٍ یبثٌذ اعویٌبى پزیشفت خَاّذ

.ؿذ خَاّذ ،گیشًذ هی لشاس تـَیك هَسد وِ وتبثذاساًی ؿغلی تَاًوٌذی تمَیت ٍ تحىین ًفغ،



ّیچ ثِ ٍ ثذٌّذ هثجت ثبصخَسدّبی آًْب ثِ ٍ وٌٌذ اػتوبد وتبثذاساى ثِ ّب وتبثخبًِ هؼئَلاى ٍ هذیشاى اػت ضشٍسی ٍ صملا 

 ثِ وتبثذاساى ّبی تَاًبیی ثِ تَجِ ثب ٍ “اػت تَاًؼتي خَاػتي” وِ وٌٌذ گَؿضد آًْب ثِ َاسُّو .ذًٌىٌ تحمیش سا آًْب ػٌَاى

.ؿَد هی اػتفبدُ خَثی ثِ افشاد اثتىبسات ٍ تَاًبیی ّب اص هؼئَلیت ٍاگزاسی ٍ اختیبس تفَیض ثب .وٌٌذ اختیبس تفَیض آًْب

هـبسوت ثش ػلاٍُ ٍ ثبؿٌذ داؿتِ فؼبلاًِ هـبسوت تلوین گیشی ّب، دس تب ثذّذ سا جشات ایي آًْب ثِ هی تَاًذ افشاد ثِ اػتوبد 

.یبثذ افضایؾ ًیض آًْب دس ؿغلی سضبیت هیضاى دیگشاى؛ ثب ّوىبسی ٍ جوؼی

ٍ سٍؽ ٍ ّب هـی خظ افشاد، ػبصهبى، هختلف ّبی ثخؾ ٍظبیف خَد، ؿغلی ٍظبیف ثب دلیك ثغَس وتبثذاساى ًْبیت دس 

 هشتجظ داًؾ ،ّب وتبثخبًِ هذیشاى .ؿَد سٍصآهذ هذاٍم ٍ هؼتوش ثلَست ًیض آًْب ػبصهبًی اعلاػبت ٍ ؿًَذ آؿٌب وبسی ّبی

 ؿغل ثب هشتجظ داًؾ ٍ ػبصهبًی اعلاػبت وؼت اص پغ آًْب وِ ثغَسی دٌّذ، لشاس آًْب اختیبس دس سا وتبثذاساى هؼئَلیت ثب

  .ثگیشًذ تلوین خَد ؿغلی ٍظبیف دس ثبؿٌذ داؿتِ اجبصُ خَد، دس تَاًوٌذی احؼبع ٍ خَد



 دسثبسُ خَد هذیش اص ًظشات وتبثذاس ایٌىِ یه . اػتوتبثذاساى ثبصخَسد دادى یىی اص سٍؽ ّبی ایذُ آل ثشای تَاهٌذػبصی

.هغلغ ثبؿذ هی تَاًذ ثِ اٍ ووه وٌذ تب ًمبط لَت خَد سا افضایؾ دّذ ٍ ًمبط ضؼفؾ سا ثشعشف وٌذ

 ِسٍ ثشعشف وٌٌذ ایي ؿبًغ دادُ ؿَد تب خَدؿبى هـىل سا وتبثذاساى سخ دّذ، ثْتش اػت ثِ وتبثخبًِ هـىلی دس چٌبًچ

 ثشای آى اسائِ دٌّذاّىبسی.

 ٍ ِدس ّضیٌِ چٌذاًی ًذاسدوتبثذاس ٍ حشفِ وتبثذاسی ساّجش ثِ خَثی پی ثشدُ اًذ وِ تَجِ ٍ اسصؽ دادى ثِ هذیشاى ثب تجشث ،

.ؿَدوتبثذاساى ٍ استمب ویفیت ػولىشد آًبى آًْب هی تَاًذ هَجت ثشٍص تَاًوٌذی ّبی حبلیىِ ایي وبس 



آخر کلام

 وبسثشاى، ثِ خذهبت ثْتش اسائِ ٍ پضؿىی ػلَم ّبی وتبثخبًِ ػبلی اّذاف ثِ ًیل جْت گفت تَاى هی ولی گیشی ًتیجِ یه دس

 هوىي سػبًی اعلاع هتخللبى ٍ وتبثذاساى سٍی ثش گزاسی ػشهبیِ ثب جض هْن ایي وِ داسد ثؼضایی ًمؾ هذیشیت اٍل ٍّلِ دس

 ّوبى وِ هتخلق ٍ وبسآهذ اًؼبًی هٌبثغ اص سٍص، ّبی تىٌَلَطی ثىبسگیشی اص جذای ثبیذ پَیب ٍ هَفك ّبی وتبثخبًِ .ًیؼت

  گشداًٌذگبى وتبثذاساى وِ چشا .وتبثذاساى تَاًوٌذػبصی ثب هگش ؿَد ًوی هحمك هْن ایي ٍ ًوبیٌذ اػتفبدُ ّؼتٌذ وتبثذاساى

 دس وتبثذاسای حشفِ ثب هتٌبػت ٍ هذاٍم ّبی آهَصؽ ثشگضاسی ثب .سًٍذ هی ثـوبس سػبًی اعلاع هشاوض ٍ ّب وتبثخبًِ اكلی

 ثِ سا(افشاد دس اػتوبد ٍ ثَدى هَثش اػتملال، ؿبیؼتگی، احؼبع) وتبثذاساى تَاًوٌذی اثؼبد تَاى هی پضؿىی ػلَم ّبی وتبثخبًِ

  .سػبًذ ثبلایی ػغح

.ثبؿذ هی تَاًوٌذ ٍ آگبُ هتخلق، وتبثذاساًی داؿتي ، اعلاػبتی هٌبثغ اص جذای ای وتبثخبًِ ّش اكلی ػشهبیِ ؿه ثی



تشکر از توجه شما


